Qualitatsgarantie fiir QOOL® Boxen

Als Teil unseres vollumfanglichen Nachhaltigkeitsansatzes sollen unsere Produkte ein jahrelanger
Begleiter fur unsere Kunden sein. Wir sind von der Qualitdt unserer Produkte lberzeugt. Deshalb
haben wir die QOOL Qualitatsgarantie fiir unsere QOOL Boxen entwickelt.

Fir dieses Produkt, die QOOL Box, besteht eine Verkaufergarantie (weitere Informationen und
Hinweise zur Garantie siehe unten!)

Garantiebedingungen:

Neben den dir zustehenden gesetzlichen Mangelrechten gewéahren wir, die va-Q-tec AG dir 10 Jahre
Garantie (,Garantiedauer”) darauf, dass diese QOOL Box dammt. Die Frist fiir die Berechnung der
Garantiedauer beginnt mit dem Datum der Rechnung Uber den Kauf der QOOL Box bei uns. Die
Garantieleistung gilt, wenn du die QOOL Box direkt von uns (iber unseren Webshop erworben hast
und in einem unserer Lieferlander deinen Wohnsitz zum Zeitpunkt der Geltendmachung eines
Garantieanspruches hast. Unsere Lieferlander sind: Deutschland, Danemark, die Niederlande,
Schweden und Osterreich. Des Weiteren setzt die Garantie voraus,

- dass du den Kauf der QOOL Box bei uns als Verbraucher vorgenommen hast, also der Kauf der
QOOL Box zu Zwecken erfolgte, die Uberwiegend weder deiner gewerblichen noch deiner
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnten, und

- die QOOL Box auch weder gewerblich noch fiir eine selbstandige berufliche Tatigkeit nutzt.

Sollte wahrend der Garantiedauer die Box nicht mehr ddmmen, gewahren wir dir als Garantiegeber
im Rahmen der Garantie eine der folgenden Leistungen nach unserer Wahl:
* kostenfreie Reparatur der QOOL Box oder

* kostenfreier Austausch der QOOL Box gegen einen gleichwertigen Artikel (ggf. auch ein
Nachfolgemodell, sofern die urspriingliche QOOL Box nicht mehr verfligbar ist).

Bitte wende dich in einem Garantiefall an uns als Garantiegeber:
va-Q-tec AG

QooL

Reklamation

Alfred-Nobel Str. 33

97080 Wiirzburg

Deutschland

E-Mail: info@qgool-products.com
Telefon: +49 931 35942 - 1883

Garantieanspriiche sind ausgeschlossen bei Schaden an der QOOL Box durch

missbrauchliche oder unsachgemaRe Behandlung
Umwelteinfliisse (Steinschlag, Glutspritzer, Feuer etc.)
Nichtbeachtung etwaiger Sicherheitsvorkehrungen
Nichtbeachtung der Benutzungshinweise
Gewaltanwendung (z. B. Schnitte, Schlag, StoR, Fall)

" eigenmachtige Reparaturversuche



* normaler Verschleild

Die Garantiedauer wird durch einen Garantiefall nicht verlangert, d.h. fiir eine im Rahmen der
Garantie reparierte oder ausgetauschte QOOL Box beginnt die Garantiedauer nicht von neuem. Eine
Inanspruchnahme der Garantieleistung setzt voraus, dass du uns als Garantiegeber den Garantiefall
innerhalb der Garantiedauer anzeigst und auf unser Verlangen hin die Prifung des Garantiefalls
durch Einschicken der QOOL Box ermoglichst. Hierbei ist darauf zu achten, dass Beschadigungen auf
dem Transportweg durch eine entsprechende Verpackung vermieden werden.

Fir die Beantragung der Garantieleistung musst du uns als Garantiegeber auf unser Verlangen eine
Kopie der Originalrechnung tber den Kauf der QOOL Box zur Verfligung stellen. Wir bitten um
Verstandnis, dass wir die Garantieleistung ablehnen kénnen, wenn du diesem Verlangen nicht
nachkommst, da die Rechnungskopie der Berechnung der Garantiedauer dient.

Die Garantieabwicklung erfolgt fir dich in jedem Fall frachtfrei. Eventuell von dir verauslagte
Versandkosten werden durch uns erstattet. Sofern ein kostenpflichtiger Ausbau der QOOL Box fiir
dessen Einschicken erforderlich ist, tragen wir die fiir den Ausbau notwendigen Kosten.

Hinweis:

Deine gesetzlichen Rechte bei Mangeln werden durch dieses Garantieversprechen nicht
eingeschrankt und kdnnen von dir unentgeltlich in Anspruch genommen werden. Etwaig bestehende
gesetzliche Gewahrleistungsrechte uns gegeniiber bleiben von diesem Garantieversprechen also
unberihrt.



