Kvalitetsgaranti fér QOOL®-boxar

I linje med var hallbarhetsfilosofi ska vara produkter kunna anvéandas av kunderna under manga ar. Vi
vet att vara produkter haller hog kvalitet. Darfor har vid tagit fram QOOL kvalitetsgaranti for vara
QOOL-kylboxar.

For denna produkt — QOOL Box — finns en forsaljningsgaranti (se nedan for mer information och
anvisningar gallande garantin!)

Garantivillkor:

Utover dina lagstadgade rattigheter vid fel ger va-Q-tec AG aven 10 ars garanti (”garantitid”) pa att
denna QOOL Box isolerar. Tidsperioden for berdkningen av garantitiden startar vid fakturadatumet
for kopet av en QOOL Box. Garantin galler om du har kopt din QOOL Box direkt hos oss i var webbutik
och ar bosatt i ett av vara leverantorslander vid tidpunkten da garantianspraket gors géllande. Vara
leverantérslander ar: Tyskland, Danmark, Nederldnderna, Sverige och Osterrike. Vidare férutsatter
garantin att du

- har kopt QOOL Box hos oss i egenskap av konsument, dvs. QOOL Box ska inte till dvervagande del
anvandas i din yrkesmdssiga verksamhet eller i din verksamhet som egenféretagare, och

- inte heller anvander din QOOL Box varken i yrkesmassig verksamhet eller i verksamhet som
egenforetagare.

Om kylboxen inte langre isolerar under garantitiden, garanterar vi som garantigivare dig nagon av
foljande atgarder inom ramen for garantin (vart val):
* kostnadsfri reparation av QOOL-boxen eller

* kostnadsfritt byte av QOOL-boxen mot en likvardig artikel (ev. dven en senare modell, om den
ursprungliga QOOL-boxen inte langre finns tillganglig).
Vid ett garantidrende ska du kontakta oss som garantigivare:
va-Q-tec AG
QooL
Reklamation
Alfred-Nobel Str. 33
97080 Wiirzburg
Tyskland

E-post: info@qool-products.com
Telefon: +49 931 35942 - 1883

Inga garantiansprak kan riktas vid skador pa QOOL Box som beror pa

* missbruk eller felaktig anvdandning

" yttre paverkan (stenskott, gnistor, eld etc.)
*  att ev. sdkerhetsatgarder inte har vidtagits
* att anvandningsanvisningarna inte har foljts
* vald (t.ex. skarskador, slag, stotar, fall)

" egna reparationsforsok

" normalt slitage



Garantitiden forlangs inte vid ett garantidrende, vilket innebér att garantitiden inte bérjar om pa nytt
for en QOOL Box som har reparerats eller bytts ut inom ramen for garantin. Utnyttjande av garantin
forutsatter att du delger oss som garantigivare garantidrendet inom garantitiden, samt pa var
begdran skickar in din QOOL Box till oss for bedémning av garantidrendet. Se till att anvanda
emballage som skyddar mot skador under transporten.

Vid garantiansprak maste du pa var begaran kunna tillhandahalla oss som garantigivare en kopia av
originalfakturan gallande kopet av din QOOL Box. Eftersom fakturakopian ligger till grund for
berdakningen av garantitiden kan vi komma att avvisa garantiansprak om du inte kan tillhandahalla
fakturan.

Garantihanteringen sker alltid fraktfritt. Om du har betalat fraktkostnader kommer vi att ersatta dig
for dessa. Om forsandelsen av din QOOL Box krdaver demontering som medfér kostnader kommer vi
att sta for nodvandiga kostnader for demonteringen.

Observera:

Dina lagstadgade rattigheter vid fel paverkas inte av detta garantiatagande och kan alltid aberopas av
dig utan kostnad. Ev. lagstadgade garantirattigheter gentemot oss paverkas alltsa inte av detta
garantiatagande.



